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1. Uvod

1.1. Ovo su Opca pravila privatnosti (dalje: ,Pravila
Privatnosti) koje donosi KONZUM plus d.o.0., Zagreb,
Marijana Caviéa 1/a, OIB 62226620908,

1.2. Pravila Privatnosti ureduju pitanje zastite osobnih
podataka kao i privatnosti fizickih osoba - nasih kupaca,
dobavljaca, korisnika nasih usluga, osoba koje su se
prijavile nanas newsletter kao i drugih nasih poslovnih
partnera, gdje se mi nalazimo u poloZaju voditelja
obrade (osobe koja odreduje svrhu i nacin obrade).

1.3. U slucaju bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi
postupanija ili zastite Vasih osobnih podataka, obratite

nam se na adresu zop@konzum.hr.

1.4. Aktualnaverzija ukljucuje dodatne slucajeve obrade
osobnih podataka (prethodna verzija objavljena je 7.
kolovoza 2019. godine). Promjene ne utjeCu bitno na
obradu osobnih podataka kao niti na prava ispitanika.

2. KONZUM plus

2.1. KONZUM plus d.o.o. je sukladno nagodbi koja je
usvojena u postupku izvanredne uprave nad drustvom
Agrokor d.d.idrugima, sdanom 1. travnja 2019. godine
preuzeo poslovanje drustva Konzum d.d. (OIB:
29955634590), a S3to posebice ukljuCuje Konzum
maloprodajne ducane.

2.2.Vasiosobnipodaci koje je dosad obradivao Konzum
d.d., preuzeo je te nastavio obradivati KONZUM plus

d.o.o. za iste svrhe te na isti nacin na koji je to dosad
radio Konzum d.d. Predmetna promjena je prije svega
pravne naravi.

2.3. Nasi kontakt podaci ostaju isti. Vi svoja pravai dalje
ostvarujete na nacin da nas kontaktirate putem
zop@konzum.hr. Odgovorna postojece neodgovorene
zahtjeve upucene drustvu Konzum d.d., odgovorit ¢e
KONZUM plus d.o.o.

3. Prijave na newsletter
3.1. Koje VaSe osobne podatke obradujemo?

3.1.1. Ako ste se prijavili za primanje nasSeg newslettera,
obradujemo VasSe osobne podatke koje ste nam dali
prilikom same prijave odnosno sljedece podatke:

3.1.1.1. VaSe nuzne podatke: e-adresa;
3.1.1.2.VaSe dodatne podatke: ime, spol, grad te interesi.
3.2. U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?

3.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

3.2.1.1. Kako bismo Vam dostavljali nas newsletter. U
tom slucaju, osnovazaobradu Vasih osobnih podataka
je nas legitimni interes na temelju Vaseg zahtjeva za
primanje newsletter-a;

3.2.1.2. Kako bismo bolje razumijeli VaSe kupovne
interese. U tom slucaju, osnova za obradu Vasih
dodatnih podataka je suglasnost koju ste nam dali
prilikom prijave na nas newsletter;

3.2.1.3. Kada za to imamo drugi legitimni interes
(primjerice kada je to nuzno za provodenje sigurnosnih
mjera).

4. Posjetitelji Konzum prodavaonica
4.1. Koje Vase osobne podatke obradujemo?

4.1.1. Ako posjecujete Konzum prodavaonice mozetebiti
snimljeni nasim kamerama ako ste usli u perimetar
snimanja kamera koji je jasno oznacen. U tom slucaju,
obradujemo Vasu videosnimku.

4.1.2. Takoder, naanonimnoj razini pratimo i analiziramo
Vasu potroSnju u Konzum prodavaonicama, sve kako
bismo bolje razumjeli potrebe kupacai sukladno tome
prilagodili naSe poslovanje. Kako se predmetnaaktivnost
provodi naanonimnoj razini, u njoj ne obradujemoVase
osobne podatke.
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4.2. U koju svrhu obradujemo VaSe osobne podatke?

4.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

4.2.1.1. Kako bismo zastitili osobe (posjetitelje i
zaposlenike) te imovinu u prodavaonicama. U tom
slucaju, osnova za obradu Vasih osobnih podatakajenas
legitimni interes za zaStitu osoba i imovine;

4.2.1.2. Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze
(primjerice postupanje na zahtjev javne vlasti).

5. Ako ste nam se obratili zbog naSe usluge,
proizvoda koji ste kod nas kupili ili sli€no

5.1. Koje VaSe osobne podatke obradujemo?

5.1.1. Obradujemo Va3e osobne podatke koje ste nam
dali prilikom slanja upita, zahtjeva, prigovora, pohvaleili
slicnog, a koji mogu ukljucivati sljedece osobne podatke:

5.1.1.1. Ime i prezime, telefon, e-adresa, razlog
obracanja, proizvod koji ste kupili, datum i mjesto
kupnje, sazetak vaSeg upita / zahtjeva / prigovora /
pohvale i VaSe zadovoljstvo nasim odgovorom.

5.2. U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?

5.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

5.2.1.1. Kako bismo mogli odgovoriti na Vas upit, zahtjev,
prigovor, pohvale ili slicno. U tom slucaju, osnova za
obradu Vasih osobnih podataka je nas legitimniinteres
kako bismo mogli odgovoriti na Vas upit, zahtjev,
prigovor, pohvalu ili sli¢no;

5.2.1.2. Kako bismo mogli pratiti zadovoljstvo naSom
uslugom. U tom slucaju, osnova za obradu Vasihosobnih
podataka je nas legitimni interes;

5.2.1.3. Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze
(primjerice Cuvanje prigovora potrosaca).

6. Registrirani korisnici Konzum.hr usluga
6.1. Koje VasSe osobne podatke obradujemo?

6.1.1. Obradujemo osobne podatke (1) koje ste nam dali
prilikom registracije VaSeg korisnickog racuna, (2) u vezi
VaSeg koristenja korisnickog racuna, (3) o Vasimon-line
kupovinama na stranicama Konzum.hr kao i (4) o
kupovini u Konzumovim duéanima (kada je to moguce),
tj. sljedece osobne podatke:

6.1.1.1. VaSe identifikacijske podatke
ime, prezime, datumrodenja, spol [dobrovoljnipodatak];
prebivaliste (ulica i ku¢ni broj, mjesto, postanski broj i

drzava);

6.1.1.2. Vase kontakt podatke

kontaktadresa (ulicaiku¢ni broj, mjesto, poStanski broj,
drzava);

telefon, E-adresa;

6.1.1.3. Dodatne podatke nuZne za potrebe izvrienje
transakcija

Nacin placanja, broj bankovne kartice;
6.1.1.4. Podatke proizasle iz nasSeg poslovnog odnosa

Datumivrijeme kupnje, potroSeniiznos, kupljeni artikli
zajedno s kolicinom;

6.1.1.5. Podatke proizasle iz VaSeg koriStenja Konzumhr
ratuna

Datum i vrijeme pristupanja Konzum.hr racunu, IP
adresa, radnje po racunu, status primanja newslettera;

6.1.1.6. Informacije iz MultiPlusCard programa

Broj MultiPlusCard kartice, informacija o povezanim
karticama, kupnje u Konzum prodavaonicama;

6.2. U koju svrhu obradujemo VaSe osobne podatke?

6.2.1. Osobne podatke registriranih korisnika Konzum.hr
usluge obradujemo za sljedece svrhe:

6.2.1.1. Kako bismo Vam omogucili koristenje Konzum.hr
usluga. U tom slucaju, osnova za obradu Vasih osobnih
podataka je sklapanje teizvrSenje ugovora o uslugama
(prihvacanje Opcih uvjeta Konzum.hr stranica);

6.2.1.2. Kako bismo sukladno Vasim kupovnim
interesima mogli prilagoditi nasu ponudu te Vam
ponuditi bolju uslugu. U tom slucaju, osnova za obradu
Vasih podataka je nas legitiman interes kao pruZatelja
usluge;

6.2.1.3. Kada ste nam dali suglasnost za obradu Vasih
dodatnih neobaveznih podataka koji se prikupljaju kod
registracije (spol), iste podatke obradujemo kako bismo
bolje razumjeli tko su nam kupci. U tom slucaju, osnova
zaobradu Vasih podataka je Vasa suglasnost. Suglasnost
dajete naneodredeni period te ju uvijek moZete povuci
kroz Vas profil nakonzum.hrili pak nanacin danamse

obratite na zop@konzum.hr;

6.2.1.4. Kada ste nam dali suglasnost za obradu broja
Vase MultiPlusCard kartice, broj kartice koristimo kakobi
kvalitetnije analizirali Vase kupovne navike u svim
Konzum prodavaonicama te Vam pripremili kvalitetniju
ponudu. U tom sludaju, osnova za obradu Vasih
podataka je Vasa suglasnost;

6.2.1.5. Kada je obrada nuzna kako bismo ispunilisvoje
zakonske duZnosti.
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6.2.1.6. Kada za to imamo drugi legitiman interes
(primjerice kadaje to nuzno za provodenje sigurnosnih
mjera).

6.2.2. Napominjemo da prilikom kupnje, upisom broja
MultiPlusCard kartice dajete nam suglasnost da od
druStva MultiPlus Card d.o.o. zatraZimo VaSe osobne
podatke vezane uz sam MultiPlusCard program
(primjerice status povezanosti s drugim MultiPlusCard
karticama). Dobivene podatke obradujemo za potrebe
analize Vasih kupovnih navika. Ako niste suglasnistom
obradom, molimo da ne upisujete broj MultiPlusCard
kartice. Suglasnost dajete na neodredeni period te ju
uvijek moZzete povudi na nacin da nam se obratite na
zop@konzum.hr. Zbog trenutnih tehnickih ogranicenja
nismo Vam u mogucnosti omoguditi skupljanje
MultiPlusCard bodova prilikom on-line kupnji na drugi
nacin.

7. Sadasniji ili potencijalni poslovni partneri
7.1. Koje VaSe osobne podatke obradujemo?

7.1.1. Obradujemo osobne podatke koje ste namdalikao
i one koje smo prikupili prilikom uspostavljanja i
odrzavanja poslovnog odnosa, odnosno sljedece
podatke:

7.1.1.1. Vase identifikacijske podatke (ako ste fizicka
osoba, npr.vlasnik obrta), i to ime, prezime, OIB, vezas
pravnom osobom (vlasnik, direktor, zaposlenik ili slicho);

7.1.1.2. VaSe kontakt podatke, i to ime i prezime osobe
za kontakt, kontakt adresa (ulica i ku¢ni broj, mjesto,
postanski broj, drzava), telefon, E-adresa.

7.2. U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?

7.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

7.2.1.1. Kako bismo ispunili svoje ugovorne obveze
prema Vama i poduzelidruge potrebne radnje u vezi sa
sklapanjem i izvrSavanjem ugovora (primjerice radi
izdavanja faktura i isporuka robe) ili prethodnih radnji
(primjerice slanja ponuda). U tom slucaju, osnova za
obradu Vasih osobnih podataka je izvrSavanje ugovorau
kojemu ste stranka, odnosno poduzimanje radnji naVas
zahtjev prije sklapanja ugovora;

7.2.1.2. Kada za to imamo drugi legitimni interes
(primjerice kadaje to nuzno za provodenje sigurnosnih
mjera);

7.2.1.3. Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze.

8. Ako ste zainteresirani za rad u Konzumu

8.1. Koje Vase osobne podatke obradujemo?

8.1.1. Obradujemo Vase osobne podatke koje ste nam

dali, odnosno koje smo prikupili u svrhu zaposljavanja
kod nas odnosno sljedece podatke:

8.1.1.1. Podaci koji su navedeni u samom prijavhom
obrascu.

8.2. U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?

8.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

8.2.1.1. Kako bismo poduzeli radnje potrebne radi
odabira i zaposljavanja novih zaposlenika (primjerice
radi odabira kandidata za razgovor za posao te radi
organizacije razgovora). U tom slucaju, osnova zaobradu
Vasih osobnih podataka je nas legitimni interestemeljem
Vase prijave;

8.2.1.2. Kako bismo Vas uzeli u obzir prilikom trazenja
novih radnika te kontaktirali u svrhu zapo3ljavanja ako
ste nam poslali otvorenu molbu za posao. U tom slucajy,
osnova za obradu Vasih osobnih podataka je na$
legitimni interes;

8.2.1.3. Kako bismo Vas uzeli u obzir prilikom traZenja
novih radnika te kontaktirali u svrhu zapoSljavanja ako
ste prilikom prijave na natjefaj za odredeno radno
mjesto dali svoju privolu da Vase podatke spremimo u
nasu evidenciju za buduce prilike. U tom slucaju, osnova
za obradu Vasih osobnih podataka je Vasa privola;

8.2.1.4. Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze.
9. Ako ste korisnik Konzum aplikacije
9.1. Koje VaSe osobne podatke obradujemo?

9.1.1. Obradujemo one Vase osobne podatke koje ste
nam dali prilikom registracije na Konzum aplikaciju kaoi
one koje smo prikupili tijekom Vaseg koristenja
aplikacijom:

9.1.1.1. Podaci koji su navedeni u samom registradjskom
obrascu te koje ste eventualno naknadno mijenjali ili
nadopunjavali;

9.1.1.2. Podaci o koriStenju aplikacije (uredaj koji
koristite, IP adresa, radnje po racunu);

9.1.1.3. Eventualni dodatni podaci koji se unose u
aplikaciju (primjerice Vase kupnije).

9.2. U koju svrhu obradujemo Vase osobne podatke?

9.2.1. VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece
svrhe:

9.2.1.1. Kako bismo Vam omogucili koriStenje aplikacije
(primjerice radi odrzavanja i nadogradnje aplikacije). U
tom slucaju, osnova za obradu Vasih osobnih podataka
je nas legitimni interes temeljem VasSeg koristenja
aplikacije;

9.2.1.2. Kako bismo bolje razumijeli Vase kupovne
interese. U tom slucaju, osnova za obradu Vasih
dodatnih dobrovoljnih podatakaje suglasnost koju ste
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nam dali prilikom registracije ili kasnije kroz Vas profilna
aplikaciji;

9.2.1.3. Kada za to imamo drugi legitimni interes
(primjerice kada je to nuzno za provodenje sigurnosnih
mjera);

9.2.1.4. Kako bismo ispunili svoje zakonske obveze.

9.3. Posebno napominjemo da brisanjem aplikacije s
Vaseg uredaja automatski ne uklanjate svoje osobne
podatke koje ste nam dali kao i one koje smo prikupiliza
potrebe odnosno kroz koristenje aplikacije. Za promjenu
ili brisanje podataka, slijedite upute u aplikaciji ilinamse
obratite na nacin predviden tockom 14. ovih Pravila
Privatnosti.

10. Tko ima pristup VasSim osobnim podatcima?

10.1. Vase osobne podatke smatramo poslovnom
tajnom te ih kao takve Stitimo sukladno vazedim
zakonskim propisima i najboljoj praksi.

10.2. Trece osobe imaju pravo pristupa i obrade Vasih
osobnih podataka u niZe opisanim situacijama:

10.2.1. Tredi pruzatelji usluga koji nam pruzaju odredene
usluge i proizvode (primjerice ispunjavanje narudzbi,
isporuka paketa, oglasavanje i savjetovanje). U tom
slu€aju oni VaSe osobne podatke obraduju iskljucivo
sukladno nasim uputama;

10.2.2. Nadlezna tijela kod provedbe nadzora nad
zakonito$¢u poslovanjaipostupanja. U tomslucaju oni
VaSe osobne podatke obraduju sukladno njihovim
zakonskim ovlastima;

10.2.3. NadleZnatijela (policija, drzavno odvjetnistvo,sud
itd.) u slucaju provodenja sudskih i drugih istovrijednih
postupaka. U tom slucaju oni Vase osobne podatke
obraduju iskljucivo sukladno nasim uputama.

11. Prenose li se moji osobni podatci u trece zemlje?

11.1.VaSe osobne podatke ne prenosimo u trece zemlje
osim u dolje navedenom slucaju (ako i kada je isti
primjenjiv).

11.2. Za potrebe provedbe marketinskih kampanja u
odredenim situacijama koristimo usluge drustva The
Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp sa sjedistem
na podrugju Sjedinjenih Americkih DrZava (vise o tome
kako isti obraduje VaSe osobne podatke moZete proditati
putem Pravila privatnosti - MailChimp). U tim
situacijama, Vasi osobni podaci nuzni za provedbu
marketinske kampanje mogu biti pohranjeni na
podru¢ju Sjedinjenih Americkih Drzava. Sjedinjene
Americke Drzave kao i predmetni pruzatelj usluga nalaze
se u rezimu odobrenom od strane Europske komisije te
jeocijenjeno kako pruzaju zadovoljavajucu razinuzastite
osobnih podataka.

12. Kako 3titimo VaSe osobne podatke?

12.1. Zastita Vasih osobnih podataka nam je izuzetno
vazna. Neke od mjera zastite koje provodimo su sliedece:

12.1.1. Implementacija pseudonimizacije baze podataka
kad god je to moguce;

12.1.2. Koristenje sigurnih metoda prilikom razmjerne
Vasih osobnih podataka radi sprje¢avanja neovlastenog
pristupa;

12.1.3. Primjena suvremenih metoda zastite i kontrole
pristupa podatkovnim resursima koji sadrze osobne
podatke;

12.1.4. Kontinuirani nadzor nad svim resursima (fizickim
prostorima gdje su Vasi podaci pohranjeni) koji sekoriste
za obradu osobnih podataka.

13. Period drZanja Vasih osobnih podataka

13.1. Za podatke gdje postoji zakonom definirani rok
Cuvanja, Vase podatke ¢uvamo kroz taj period te ih
briSemo u dodatnom periodu od godine dana.

13.2. Ako ste naSi poslovni partneri za koje ne postoji
definirani zakonski rok ¢uvanja, drzimo za cijelo vrijeme
vazenja ugovora kojeg imamo sklopljenog s Vama. Po
prestanku ugovora, VaSe podatke briSemo u dodatnom
periodu od 6 godina od prestanka ugovora (zastarni
period od 5 godina, uvecan za 1 godisnji period za
brisanje).

13.3. Osobne podatke korisnika nasih usluga cuvamoza
cijelo vrijeme trajanja odnosno koristenja usluga. Po
prestanku koristenja usluga, Vase podatke briSemo u
skladu sa zasebno definiranim rokovima - vidi kod
pojedine usluge.

13.4. Osobne podatke koje obradujemo na temelju
naseg legitimnog interesa, cuvamo sve dok postojinas
legitimni interes, te ih briSemo u periodu od 1 godineod
prestanka naseg legitimnog interesa.

13.5. Osobne podatke koje obradujemo natemeljuVase
suglasnosti, cuvamo sve dok imamo Vasu suglasnost. U
sluaju povlacenja suglasnosti, iste briSemo u najkratem,
nama mogucem, roku.

13.6. U slu€aju snimki prikupljenih videonadzorom, njih
C¢uvamo 30 dana, osim kada se u pojedinom slucaju
pojavi potreba za koriStenje pojedine snimke kao
dokaznog materijala.

14. Vasa prava

14.1. U slucaju da se odlucite koristiti jednim ili viSe od
svojih nize navedenih prava, imamo pravo provjeritiVas
identitet, sve u svrhu zastite Vasih osobnih podataka.

14.2.VaSa prava moZete ostvariti na nacin da svojzahtjev
posaljete na zop@konzum.hr te kao Naslov poruke
navedete ,Zahtjev ispitanika”. Po primitku poruke,
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poslati ¢emo Vam potvrdu urednog primitka Vaseg
zahtjeva.

14.3. VaSa prava ostvarujete besplatno. Ipak, ako
ucestalo (primjerice, ako je od proslog Vaseg zahtjeva
proslo manje od 6 mjeseci) ili prekomjerno (primjerice,
traZite sve VaSe osobne podatke u pisanom obliku)
trazite pristup ili prenoSenje Vasih osobnih podataka,
imamo Vas pravo traziti da podmirite nase troskove prije
provodenja takve radnje.

14.4. Pristup Vasim osobnim podatcima:

Imate nas pravo traziti potvrdu obradujemo li Vase
osobne podatke, kao i pristup Vasim osobnim podadma
koje obradujemo.

14.5. Ispravak neto¢nih osobnih podataka:

Imate pravo zatraZiti ispravak Vasih netocnih osobnih
podataka, kao i pravo nadopuniti Vase osobne podatke.

14.6. Prenosivost osobnih podataka

Imate pravo preuzeti i traziti prijenos Vasih osobnih
podataka.

14.7. Prigovor protiv obrade ili postupanja s Vasim
osobnim podacima:

Imate pravo prigovoriti na obradu Vasih osobnih
podataka kao i opcenito na nas nacin postupanjasVaim
osobnim podacima.

14.8. Pravo povlacenja privole

Imate pravo u svakom trenutku povudi privolu za daljnju
obradu osobnih podataka. Povlacenje privole ne utjece
na obrade izvrSene na temelju privole prije njezina
povlacenja.

14.9. Pravo na prituzbu Agenciji za zasStitu osobnih
podataka

U svakom trenutku imate pravo na prituzbu pred
nadleznim tijelom za zaStitu osobnih podataka -
Agencijom za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr),
vezano uz obradu i zastitu Vasih osobnih podataka.
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